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Transformacion Digital o la
banca florentina del S. XXI |

Daniel Aguilar, VP Sales @LATINIA \ \ v o
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Hace 20, 50 o incluso 200 anos que la banca
vende los mismo, pero ahora con pantallas

£ JO gl SN
G o

y e |




. . ‘ ® .
_— i

- 3'5"._,&



La cultura de un banco no [}

es un traje hecho a medida |
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¢Quién dara con la pécima
magica, con la mezcla perfecta?




Detras (o debajo) de un front hay
un mundo infinito de mejoras
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Hay que redescubrir la relacion
sentimental con el dinero
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? El banco es ineficiente en el
~«84 front-end, no es frictionless
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— Mapee la experiencia de cliente y |
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——= ayudele a deslizarse hasta sus suefos
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Tiempo real no es igual a tiempo ideal /] A 4
(lo relevante es el momento del impacto) |-




De una vision centrada en los Canales a
una vision centrada en el Cliente
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Saber cuando susurrar al oido de un Cliente es

tan importante como saber cuando no hacerlo
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éFiltramos y analizamos toda la actividad
gue nos proporcionan nuestros clientes?
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" El millennial va antes al dentista que a la oficina
(donde le negaron el préstamo a su padre)
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'No hay vida mas alla de la App, y pagarian
¥ por ella, no por un overdraft (no les ofenda)
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éLa alternativa a la Gran Banca? ) |
El unbanking (pero bancarizado, éeh?)






. screwed by
credit cards?

¢Provocacion, Marketing, de todo un poco,
o una mirada distinta a sus finanzas?




éPagamoscon4ocon138 .
gramos? Con-ve-ni-en-ci-a
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“Dejad que los clientes se
acerquen a mi...”, dijo el ATM




No es un asunto de tech, sino de trust
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No busquen al Uber de la Banca

(el negocio bancario es mas complejo) %




Domino's

TRACKER®

Domino’s hace tiempo que no
vende pizzas; recolecta datos




La ultima transformacion de la banca fue en el &
) s. XIV. Bienvenidos a un nuevo Renacimiento
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