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Evolucion de los Medios de Pago
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Diversificacion de Medios de Pago
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Valor del E-commerce en México

> 900 %

> $257.90
$162.10
$121.60
$85.70
$54.50
$36.50

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Cifras en Miles de Millones de Pesos

SOURCE: AMIPCI Estudio de Comercio Electronico en Mexico 2016

GRUPO FINANCIERO

BANORTE




México y sus numeros

63% tienen licenciatura
completa o mas estudios

87% de las compras se
realizaron en zonas
urbanas

63%

smartphone

70% compraron por internet
entre
mayo Yy julio 2016

40% de los compradores
en internet tiene entre 22
y 34 afios

SOURCE: AMIPCI Estudio de Comercio Electronico en Mexico 2016
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Ropa, descargas digitales y boletos para

eventos es lo mas comprado

Dos de cada cinco comercios reportaron contar

P

con una app

PayPal y las Tarjetas Bancarias son el
medio de pago preferido

Seguridad es, por mucho, la razén
principal para no guardar informacién
en tiendas en linea
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Barreras al consumo con dispositivos

Es demasiado
He leido o escuchado complicado

experiencias negativas de otros Se tardan demasiado en realizar las
@ transacciones en teléfono movil

No quiero compartir mi .
informacién personal @ @ Es demasiado caro

No necesito comprar mas Q Q | red de datos de teléfono
@ @ movil no es confiable o estable

l I He tenido una experiencia
: negativa previamente

No confio en la Seguridad f

http://www.iabmexico.com/wp-content/uploads/2016/10/IABMx-MOBILE.COMMERCE2016.pdf
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Retos
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Acelerar Alianzas con

Seguridad adopcion Fintechs
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Que ha hecho Banorte

Pago Movil

Tarjeta virtual dindmica para cada Transaccidn

3 minutos de vida

4P BANORTE 7

Crédito y Débito

4421 9248 6928 0929

0619 807 Respaldo Visa y MasterCard

Wids haxis Cédige 2o sageidad

FATRANMARES MIRANDA, VISA

Slectren

Aprovecha sistema de pagos actual
CERO CONTRACARGOS

$ 500.00 MN Off_“ne

No hay riesgo de Clonacidn

<P BANORTE

BANORTE



Que ha hecho Banorte

Facilidad de Contratacion

Cajero Centro de Contacto
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Que ha hecho Banorte

Mejorar la experiencia

S BANORTE

ceder a tu
ACTIVAR

(\
\_ (a— ) k = J
Transferencias entre cuentas Retiro en ATM con CB a Reconocimiento Facial

Banorte con codigo QR
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Que viene...
Uso de nuevas tecnologias
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Que viene...
Mejorar los servicios

N dl 21% 8

REINTENTAR ACEPTAR

Depésito de Cheques Movil

Cuenta Destino:

Némina Banorte sin Chequera *+21

Cantidad:

ijOperacion exitosal!
$0.01 MN

§ 100 ‘MN

Nomina Banorte sin

Cuenta Destino. Chequera +++5011

Por favor escanea tu cheque, la imagen debe = Cantidad $0.01 MN

ser clara y nitida. [ -

Las orillas del cheque deben verse. 5 Transaccior Depdsito de cheque
>

24-04-2017 15:48:20
horas

FINALIZAR

£l tiempo de respuesta de acreditacion para cheques
Banorte es de maximo 3 horas y para cheques de otros
bancos después del medio dia del siguiente dia habil

@] FRENTE DEL CHEQUE @

Fecha y hora

o T

8] REVERSO DEL CHEQUE ¥

CONTINUAR

1580000041 h‘!bil’:lﬂﬂﬂﬂ:d]? ETI01150B51L

Por seguridad conserva el cheque depositado los
proximos 10 dias habiles y destruyelo después

D) M

Cuentas Pagos y transferencias Menu enta Pagos y transferencias
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Que viene...
Mejorar la experiencia de servicio

+528112921747,703184760269684
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Expansion a empresas y gobiernos...
BEM Movil

IANCO en elular
o’
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Qué sigue

CONSOLIDAR

Trabajo en equipo bancos, fintechs, reguladores, comercios y clientes para lograr incrementar
sustancialmente la penetraciéon de los medios de pagos digitales en cualquiera de sus

combinaciones bajo un ambiente de estabilidad y certidumbre.

EXPLORAR

La mejor aplicacién de las nuevas tecnologias (contactless) bajo un ambiente que garantice la

interoperabilidad entre todos los participantes...VR, blockchain, bitcoin
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